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АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР №_____
г. Витебск                                                                                                                                                                          «__»________________  2011  г.


Общество с дополнительной  ответственностью  «Туристическая фирма «Спадчына» в лице директора Лукашевич Татьяны Борисовны, действующего на основании  Устава и сертификата соответствия услуг №BY/122 04.03.071 00561 выдан 20.01.2011 г. УП "Национальное агентство по туризму", действителен до 20.01.2016 г. сроком на 5 лет, именуемое в дальнейшем «Туроператор»  и   _____________________________________         ,  именуемое в дальнейшем «Турагент»,  в лице _____________________________________________ , действующего на основании ____________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о следующем.

         1.ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1. Турагент по поручению Туроператора обязуется от своего имени и за свой счет осуществлять реализацию туристских услуг за агентское вознаграждение, указанное в Приложении 1 к настоящему договору.

1.2. По сделке, совершенной Турагентом с клиентами (туристами), Турагент приобретает права и несет ответственность перед клиентами (туристами).

1.3. Турагент осуществляет реализацию туристских услуг на условиях полной финансовой самостоятельности, а также принимает на себя расходы, связанные с продвижением и реализацией туристского продукта (реклама, услуги связи и иные расходы). Указанные расходы Турагенту не возмещаются и не компенсируются.

2. ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

2.1. Туроператор обязуется:

2.1.1. Обеспечивать Турагента необходимыми методическими, рекламными и другими материалами в целях продвижения и реализации туристского обслуживания, предлагаемого Туроператором.

2.1.2. Подтверждать заявку о бронировании не позднее 3-х рабочих дней с момента ее получения. Подтверждением бронирования Стороны также считают счет на оплату тура, выставленный Туроператором. В случае невозможности подтверждения запрошенного комплекса услуг, предложить альтернативные варианты.

2.1.3. Своевременно оформлять документы, необходимые для совершения тура, и передавать их Турагенту или непосредственно клиенту (туристу) по предварительному согласованию с Турагентом.

2.1.4. Информировать Турагента об изменении стоимости тура не позднее 2-х дней с момента их наступления.

2.1.5. Обеспечить выполнение всех заявленных туруслуг, своевременно оплаченных Турагентом, по предварительно полученному от Туроператора подтверждению о бронировании. 

2.2. Турагент обязан:

2.2.1. Осуществлять деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, согласно п. 1.3 настоящего договора.

2.2.2. Своевременно направлять Тураператору заявки на бронирование и их аннуляцию в письменном виде по факсу или электронной почте, указанным в настоящем Договоре.

 2.2.3. В заявке на бронирование указывать: маршрут тура, название и категорию предполагаемого места размещения, количество бронируемых номеров по категориям и сроки их использования, необходимые данные туристов, тип питания, необходимость страхования туристов, необходимость транспортной доставки и другие условия и сведения, необходимые для осуществления тура.

2.2.4. При реализации туристского обслуживания информировать всех своих клиентов (туристов) обо всех требованиях консульских, таможенных, пограничных и иных служб. Ознакомить их с информационными материалами по предлагаемому туру, программой пребывания и маршруте путешествия, условиями безопасности, правилами въезда в страну временного пребывания, правилами пребывания там, а также информировать их об обычаях и религиозных обрядах страны, о памятниках архитектуры, истории и культуры, о природе и других объектах туристского показа, о санитарно- эпидемиологических правилах нахождения в стране путешествия и с другой необходимой информацией.

2.2.5. За 3 дня до начала тура уточнить информацию о выезде клиентов (туристов). Обеспечить прибытие клиента (туриста) к месту отправления группы за 30 минут до отправления. Время и место отправления указывается в программе тура.

2.2.6. Предоставлять Туроператору полную и достоверную информацию для оформления пакета  документов для осуществления тура (проездных билетов, медицинской страховки, ваучера и др.). 
2.2.7. Своевременно производить оплату за тур Туроператору по подтверждённым заявкам и выставленным счетам.

2.2.7. Вносить изменения или аннулировать заявки только в сроки, согласованные с Туроператором в письменном виде. При этом изменения в заявке рассматриваются сторонами как аннулирование первоначальной заявки и подача новой заявки. 

3. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

3.1. Оплата тура производится в белорусских рублях по счетам, выставленным Туроператором на расчетный счет или в кассу при наличной оплате, включая НДС, в срок не более 3-х рабочих дней со дня подтверждения тура, выставления счёта Туроператором, но не позднее 1 рабочего дня до начала тура, если дата бронирования и подтверждения тура была менее  3-х дней до начала тура. 
3.2. Турагент обязан предоставить Туроператору ежемесячный отчет о реализованных турах не позднее 5-ти рабочих дней после окончания каждого месяца.

3.3. Турагент перечисляет денежные средства Туроператору за вычетом агентского вознаграждения. Размер вознаграждения  устанавливается в Приложении 1 к настоящему договору и в счёт-фактуре.

3.4. В случае если Турагент не оплатил вовремя тур, Туроператор имеет право отказать в приеме и обслуживании клиентов (туристов) Турагента и аннулировать бронь. Несвоевременная, неполная и неправильная оплата Турагентом выставленных счетов снимает с Туроператора всю ответственность, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

         4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

4.1. Туроператор несет ответственность за предоставление в полном объёме всех услуг по своевременно заказанному, подтвержденному и оплаченному Турагентом туру, а также за неправильное оформление любых документов, повлекшее за собой невозможность осуществления туристского обслуживания клиентов (туристов) Турагента. При этом Туроператор возмещает Турагенту все убытки, понесённые им в этой связи. 
4.2. Туроператор не несет ответственности:

· за последствия, вызванные несвоевременной, неполной или неправильной оплатой счетов Турагентом;

· за несвоевременное аннулирование или внесение изменений в заявке Турагента;

· за предоставление недостоверных сведений о клиентах (туристах) или условий туристского обслуживания в заявке;

· за несвоевременную передачу клиенту (туристу) всех документов, полученных у Туроператора, необходимых для предоставления туристского обслуживания и отсутствие у клиента (туриста) к моменту начала поездки ваучера, авиабилета, выдаваемых ему по туру, а также оформленного соответствующим образом паспорта и документов, регулирующих вопросы вывоза за рубеж детей;

· за не предоставление клиентам (туристам) надлежащей информации о потребительских свойствах туристского продукта, а также несоответствие предоставленного туристского обслуживания субъективным ожиданиям клиента (туриста);

· за действия и решения Турагента и его клиента (туриста), предпринятые ими самостоятельно во время осуществления тура, в том числе за неявку, опоздание клиента (туриста) к месту отправления или отставание от группы;

· за несоблюдение клиентом (туристом) установленных правил поведения в стране временного пребывания, в отелях, во время транспортной перевозки и как следствие – получение травм, привлечение к ответственности уполномоченными органами и прочих последствий;

· за невозможность предоставления туристского обслуживания в силу действий таможенных, консульских и пограничных служб, в случае отказа в выдаче въездных виз либо иных действий официальных органов Республики Беларусь и зарубежных стран по не зависящим от туроператора обстоятельствам;

· за отмену рейсов, изменение расписания, изменение аэропорта вылета (прибытия) по причинам, связанным с действиями авиа- или ж/д перевозчика.

4.3. Турагент ответственен перед своим клиентом (туристом) и несет соответствующие риски:  за исполнение заключенного с ним договора; за предоставление клиенту (туристу) надлежащим образом оформленных документов, необходимых для реализации тура и выезда клиента (туриста) за границу; за информирование клиента (туриста) обо всех условиях тура; за соответствие договора с клиентом (туристом) условиям настоящего Договора, информационных материалов и действующего законодательства.
4.4. В случае невозможности исполнения тура Туроператором, возникшей по вине Турагента либо его клиента (туриста), стоимость подтвержденной заявки (тура) подлежит оплате Туроператору в размере в соответствии с пунктом 4.6. настоящего Договора, если иное не предусмотрено законом.
4.5. Убытки Туроператора, возникшие в результате действий Турагента (в том числе действий клиента (туриста) Турагента) при исполнении комплекса туристских услуг, подлежат возмещению Туроператору в полном объеме.
4.6. В случае  отказа Турагента от подтвержденной Туроператором заявки менее чем за 15 дней до начала тура, Турагент выплачивает Туроператору неустойку в следующих размерах от полной стоимости тура, указанной в подтверждении Туроператора: за 11-15 дней до начала тура – 25%;  за 6-10 дней до начала тура – 50%;  за 3-5 дней до начала тура – 75%;  менее чем за 2 дня до начала тура – 100%. Либо удерживается сумма в большем объёме, соответствующем  фактическим убыткам туроператора, понесённым вследствие аннуляции тура. При этом датой начала тура считается дата отправления клиента (туриста) транспортом, оплачиваемым в рамках тура. В ином случае датой начала тура считается дата размещения на объекте обслуживания либо получения иных услуг по туру (экскурсия, питание, трансфер и прочее).
4.7. Заявленное Турагентом предложение об изменении содержания   подтвержденной заявки при отсутствии согласия Туроператора является односторонним отказом Турагента от исполнения   подтвержденной заявки и может служить основанием для дальнейшего рассмотрения измененной заявки на условиях вновь бронируемого тура. В случае согласия Туроператора на предложение Турагента по внесению изменений в ранее подтвержденную заявку, Турагент обязан оплатить Туроператору стоимость туруслуг, согласно внесенных изменений.
4.8. В случае не исполнения Турагентом обязанности по оплате подтвержденной заявки и сроков оплаты тура Туроператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в целом или в части конкретной заявки. 
4.9. Возникновение непредвиденных обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, военные действия любого характера или угроза таких действий, случаи гражданского неповиновения, эпидемии, террористические акты, забастовки, пожары, наводнения, экологические нарушения, изменения в расписании, технические поломки и механические повреждения, опоздания и замены международных воздушных, водных и наземных перевозчиков, постановления таможенных, пограничных, иммиграционных служб и других официальных органов, изменения в законодательствах стран выезда, въезда или транзитного следования и т.д.) освобождает договаривающиеся Стороны от  ответственности за несоблюдение принятых обязательств по настоящему Договору.

4. ПРЕТЕНЗИИ  И  ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ  СПОРОВ

5.1. Все споры по настоящему договору решаются путем переговоров.  При не достижении согласия споры рассматриваются в Хозяйственном суде в соответствии с законодательством  Республики Беларусь.

5.2. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания во время тура все претензии рассматриваются на месте. При невозможности решить спорные вопросы на месте, должен быть составлен акт о неудовлетворительных условиях предоставленного туристского обслуживания, заверенный третьей (принимающей) стороной либо подписанный двумя и более свидетелями для дальнейшего решения возникших претензий.
5.3. Турагент обязуется сообщить клиенту (туристу), что в случае наличия претензии, клиенту (туристу) желательно сообщить существо претензии представителю третьей (принимающей) стороны для её скорейшего разрешения на месте возникновения. Если этого не удаётся достичь, при поступлении претензии клиента к Турагенту, Турагент направляет Туроператору собственную претензию с указанием сути рекламаций, копию договора с туристом, копию документа об оплате услуг Туроператора, иные необходимые либо запрашиваемые Туроператором документы. При возникновении судебного спора с клиентом (туристом), Турагент самостоятельно выступает стороной по делу, уведомив Туроператора о наличии судебного спора.
5. СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА  И  ПОРЯДОК  ЕГО  РАСТОРЖЕНИЯ

6.1. Договор заключен сроком до 31 декабря 2012  года.

6.2. Сторона, пожелавшая расторгнуть досрочно настоящий договор, должна предупредить партнера о своих намерениях не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты расторжения, закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все взаимные задолженности.

6.3. Договор считается пролонгированным на следующий годовой период, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении договора письменно за 30 дней до окончания действия договора (п. 6.1. договора).

6.4. Копии договора и других сопутствующих договору документов, переданные по факсу, имеют юридическую силу.

6. ЮРИДИЧЕСКИЕ  АДРЕСА, АДРЕСА МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН
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